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Muy buenas, un afectuoso saludo. Las leyes 39/2015 [LPAC] y 40/2015 [LRJSP] que
configuran la AE en 24 fichas. A por ello.
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Esta unidad aporta una vista general
de lo que determinan las dos leyes de
procedimiento administrativo (LPAC y LRISP).
El formato video no se presta a exponer
asuntos que requieran de un estudio preciso
de un articulado. Es un

sobrevuelo que

permite conocer la

extension de la AE.

Nota: El formato -video corto- se ajusta mal a describir el contenido de los textos
normativos fundacionales de la AE. Pretende ser una introduccién a las dos leyes base.
Se enuncian los elementos relevantes. Quiza mucho texto para el que sélo quiere que las
cosas funciones por lo digital telematico y poco para el que necesita precisidon. Disponen
del fichero pdf de este contenido incluyendo infografias y texto de la locucién.
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Técnica. Soélo una palabrita. La informatica hace procesos imparables. En la grafica les
muestro la evolucidn de la potencia de los ordenadores que se duplica cada 18 meses,
desde hace 30 afios. Crecimiento exponencial. Estamos en una situacion en que hemos
sobrepasado la capacidad del cerebro de un ratén y vamos hacia hacerlo con la del
cerebro humano. Ademas, eje de potencia, en 1950, cada calculo costaba 1.000 ddlares
de inversion. Ahora podemos realizar 1.000 millones de ellos por tan solo un délar. La

informatica ha venido para quedarse y las leyes de procedimiento administrativo lo
recogen.




Historia

Mecanizacion:
Gestionar censos e
imprimir

Ley 1955 N
Basarse en técnicas
LPAC EIT: Electrdnicas,

Informaticas y
Telematicas. Una

directriz Funcionamiento de
Ley 30/1992 la AGE
LPAC

Ley fundacional. derogada

Ley 11/2007
LAE

Ley 39/2015 Ley 40/2015
LPAC LRJSP

[ RD 203/2021 Reglamento AE ] ,

Hacemos historia. Venimos 1) de la ley de procedimiento administrativo de 1955 que
solo mencionaba el concepto de la mecanizacion, 2) la Ley 30/92 que mencionaba el
apoyo en técnicas, en aquel entonces ‘novedosas’ que denomind ‘EIT’ en un Unico
articulo 45, y 3) la ley 11/2007 que puso los cimientos de la actual administracion
electrénica. Las dos ultimas vieron su continuidad y perfeccionamiento en las leyes
informalmente referidas como ‘las siamesas’: la 39/2015 y 40/2015 que tienen su
desarrollo en el RAE. Referencias




Las leyes

Ley 39/2015
LPAC

Ad Extra

Relacién con los
administrados

Ley 40/2015
LRJSP

Ad Intra

Asuntos internos
de las AAPP

En esta infografia se presentan las dos leyes en vigor. La LPAC que trata los temas que
tienen que ver con la relacion entre el ciudadano y la administracién, denominada ‘ad
extra’ y la LRISP que trata los temas internos o ‘ad-intra’. En cualquier caso las leyes son
mas amplias de lo que representa su contribucién a la definicion de la administracion
electrénica qué solo es una parte de su contenido. Es lo que se quiere reflejar con los

subconjuntos AE en rojo.




Concepto de ‘ad intra’ y ‘ad extra’

Interoperabilidad
Interconexioén

Entre AAPP
entre si

Entrada

Proceso

Entrada/salida: Sede, registro,
notificaciones, la identificacion y
la firma electronica

El concepto de ‘ad-intra’ y ‘ad-extra se puede explicar bien con la figura que esquematiza
cualquier sistema de gestidon administrativo que dispone de entradas, de proceso
interno, de salidas y de interconexidn en este caso con otras administraciones. Las
entradas y salidas —en rojo- en base a la sede con su registro, las notificaciones, la
identificacion y la firma electrdnica son procesos externos y toda la tramitacion y la
interoperabilidad —en azul- son procesos internos, que el ciudadano no ve.
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Por favor, si el canal es de su interés, suscribase y mejor aun si ademas pulsa el icono de
la campanita. El sistema les hace saber cuando disponen de nuevo material. A lo nuestro




Temas relativos a la AE en las normas. Articulos.

Ley 39/2015 [LPAC] Ley 40/2015 [LRISP]
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Por simplicidad expositiva no se recogen las disposiciones 8

Como deciamos el procedimiento administrativo comun es mds amplio que lo que se
precisa para llevarlo a cabo mediante técnicas electrdnicas. En la imagen, como si se
tratara de unos tableros de ajedrez, se seialan los articulos de las dos normas que
hacen referencia a conceptos de administracién por via electrénica. Son algunos de
estos sobre los que vamos a detenernos. Los ‘huecos’ en las casillas son de articulos que
pautan el procedimiento administrativo con independencia del ‘vehiculo’ sea
convencional o digital.




Sobrevuelo por el articulado Concepto desarrollado o

Articulo xx de la norma. Uno o variose
_ Texto o infografia
Pilares de la

AE

I

Sede

°Ley 39/2015 o Ley 40/2015

DEHU
identif

RAE: Referencias al Reglamento AE RD 203/2021 ° 5

De ellos sdélo presentaremos el enunciado. Son los ladrillos mediante los que se
construye la AE. Les mostraré un conjunto de fichas como la que les presento y describo.
1) En la parte superior el concepto que se desarrolla. Son 24. 2) Lateral izq. indica si se
trata de la LPAC o de la LRJSP. 3) el subtitulo que hace referencia al o los articulos que lo
tipifican y desarrollan, 4) referencia a los articulos del RAE o RAFME que lo regulan
reglamentariamente y 5) texto o infografia que sirve para resumir o sintetizar lo
expuesto.



01 sobrevuelo por el articulado Objeto y ambito

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y
eficacia de los actos administrativos, el procedimiento administrativo
comun a todas las Administraciones Publicas, incluyendo el sancionador y el
de reclamacion de responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi
como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

1. La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.

c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional... organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados ... las entidades de derecho privado vinculadas o
dependientes ... las universidades publicas ...

4. Las Corporaciones de Derecho Publico ...

Ley 39/2015 [LPAC]

RAE: Articulo 1 referencia art. 1 LPAC y art. 1 LRISP 10

Para empezar, algo comun a las dos normas. Reflejo los articulos de la LPAC. Es el objeto
art.1, que trasciende a lo electrénico y art.2 el ambito de aplicacién que abarca todo lo
qgue consideramos AAPP como ciudadanos salvo Justicia con leyes de procedimiento
especificas.

10



01 sobrevuelo por el articulado Objeto y ambito

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y
eficacia de los actos administrativos, el procedimiento administrativo
comun a todas las Administraciones Publlcas incluyendo el sancionador y el
de reclamacién de responsabilidad de las 'Administraciones Publicas, asi
como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

1. La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.

c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional... organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados ... las entidades de derecho privado vinculadas o
dependientes ... las universidades publicas ..

4. Las Corporaciones de Derecho Publico ...

Ley 39/2015 [LPAC]

Disposicion adicional primera. Especialidades por razén de materia.
1. Los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales por
razon de la materia .

2. .. materia tributaria y aduanera, .. procedimientos de gestidn,
inspeccion, liquidacién, recaudacion, impugnacién y revision en materia de
Seguridad Social y desempleo ...... del orden social ... en materia de trafico
y seguridad vial y en materia de extranjeria.

RAE: Articulo 1 referencia art. 1 LPAC y art. 1 LRISP »

Ademas la salvedad de las especialidades del procedimiento que se puede apartar del
comun, por razén de materia: tributaria, aduanera, de seguridad socia y desempleo,
extranjeria, trafico y orden social

11



Ley 39/2015 [LPAC]

Las dos leyes base de la Administracion Electronica 1

Ley 39/2015
LPAC

Ad Extra

Ad Intra

12

Empezamos con lo que afecta al ciudadano, ad-extra que es el dmbito de la LPAC. Los
temas en orden creciente de articulo donde son tratados. Hay que recordar que la
Administracién por via electrénica logra la desintermediacion, la deslocalizacién, el
horario 7*24 y no presentar documentos que ya hayan sido producidos por las AAPP.

12



02 Sobrevuelo por el articulado Apoderamientos y representante

Articulo 5. Representacion.
Articulo 6. Registros electronicos de apoderamientos.

2 Funcionario habilitado

. 3 Apoderamiento
Registro general

y particular § ¥ ¥

Registro de
apoderamientos
electrénico

Protocolos

; Registro Mercantil
notariales

Ley 39/2015 [LPAC]

Informacién ) o i Extension
a) Nombre y apellidos o la denominacién o razén a) Un poder general para que el apoderado pueda

social, DNI, NIE o NIF del poderdante f
b) No'mbre'y apellidos o la denominacién o razén actuar en nombre del poderdante en cualquier

social, DNI, NIE o NIF del apoderado. actuaciéon  administrativa 'y ante  cualquier
c% Fecha de inscripcion. Administracién.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el b) Un poder ... pueda ... ante una Administracion u
poder. i Organismo concreto.

e) Tipo de poder segUn las facultades que otorgue. ) yn poder ... Gnicamente para la realizacién de

determinados tramites especificados en el poder.

RAE: Articulos 32, 33, 34, 35 y 36 .

La segunda ficha con el primer concepto relativo a las formas de representacién: 1)
mediante representante para una actuacion concreta, 2) recurrir al funcionario
habilitado que presta sus servicios en la OAMR vy 3) el apoderado inscrito en el Registro
de apoderamientos, un protocolo notarial o el registro mercantil. Para gestionar la
representacion es necesario que conste una informacidn y que se precise un alcance o
extension. El apoderamiento «apud acta» se otorga mediante comparecencia
electronica en la correspondiente sede electrénica o bien mediante presencia en las
OAMR




03 sobrevuelo por el articulado Identificacion

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los ﬁ e I D AS
interesados en el procedimiento o

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos REGLAMENTO (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENTO

por las Administraciones Publicas EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014 relativo a
la identificacién electrénica y los servicios de confianza
para las transacciones electrénicas en el mercado interior

Para Sede electrdnica

Sellos de érgano

NEGINES Firma para la aaa

Firma del personal al servicio de las AAPP

Para los intercambios

Plataformas de De la vigencia y contenido de los certificados
verificacion Lista de servicios de confianza

Definicidn de los certificados y ambito de
actuacion

Requisitos de las formas

Especificaciones técnicas

Ley 39/2015 [LPAC]

Politicas

RAE: Articulos 15, 16 y 17 eIDAS y NTI especifica "

Tres. Temas comunes a identificacion y firma, en muchos casos basadas en certificados
electrénicos y sellos. Se regulan los sistemas, las plataformas y las politicas. Hacemos
referencia a los servicios de confianza definidos en el reglamento elDAS. Siempre tienen
referencia a videos que tratan de forma monogréfica el concepto

14



04 sobrevuelo por el articulado Identificacién

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el

procedimiento

nteresados

* Basados en certificados
electrdnicos cualificados

* Basados en certificados
electrdnicos cualificados de sello
electrénico (ambos casos
incluidos en la “Lista de
confianza de prestadores de
servicios de certificacion”

* Sistemas de clave concertada y
cualquier otro sistema siempre
que cuenten con un registro
previo como usuario que permita
garantizar su identidad, previa
autorizacién por parte de la
SGAD

Ley 39/2015 [LPAC]

RAE: Articulos 18 a 25. 26 a 29 NTI especifica

SO Interno

en la LRIJSP
Sedes electrénicas y las asociadas.
Sello electrénico basado en certificado
electrénico cualificado.
Actuacion administrativa automatizada
[AAA].
Cadigo seguro de verificacion [CSV].
Personal al servicio de las AAPP.
Con numero identificacion profesional
[NIP].
Sistemas de identificacion y firma
electronica del personal al servicio de
la AGE ampliada
Intercambio electrénico de datos en
entornos cerrados de comunicacion.

15

Cuatro. El concepto de la identificacidn, en la LPAC, sélo hace referencia a los
interesados. Se basa en el uso de certificados, sellos, claves concertadas y
cualquier otro sistema que definan las AAPP. Es lo que se denominan
‘no criptograficos’ como Cl@ve. En el reglamento se baja al detalle tanto ad-
extra como ad-intra con sedes, sellos, AAA, CSV, certificados electrénicos de empleado
publico con nimero de identificacidn profesional, intercambios —el permiso- en
entornos cerrados de comunicacion para logra la interoperabilidad

15



05 sobrevuelo por el articulado Firma

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones
Publicas

* Basados en certificados electrdnicos cualificados

¢ Basados en certificados electrdonicos cualificados de sello electrénico (e iguales
prevenciones)

* Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema

Mediante personal funcionario
publico habilitado.

* Mediante representante

*  Documento publico notarial o
certificacién de un Registro Mercantil

Para:

* Sello electrénico basado en certificado
electroénico cualificado.

* Actuacion administrativa automatizada [AAA].

* Cdbdigo seguro de verificacion [CSV].

* Personal al servicio de las AAPP.

Ley 39/2015 [LPAC]

Con numero identificacién profesional [NIP].
Sistemas de identificacion y firma electrdnica
del personal al servicio de la AGE ampliada

* Intercambio electrénico de datos en entornos
cerrados de comunicacion.

RAE: Art. 18 a 25. 26 2 29. 30y 31. 32, 33, 34,35y 36

16

Cinco. La firma tiene elementos comunes y especificos. Los comunes la basada en
certificados, en sellos, clave concertada y cualquier otro sistema generando las
denominadas firmas no criptograficas. Para ciudadanos, ademas, se permite firma en las
OAMR por funcionario habilitado, mediante representante o mediante documento
publico que autorice a un tercero. Para AAPP, el sello de drgano para la AAA, el CSV, el
certificado anonimizado y lo convenido entre las partes en los intercambios electrénicos
de datos en entornos cerrados de comunicacion.




06 sobrevuelo por el articulado OAMR

Ley 39/2015 [LPAC]

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electronicos a los
interesados

Funcionalidades

* La digitalizacidn de las solicitudes, escritos y comunicaciones.

¢ La anotacidn, en su caso, de los asientos de salida.

¢ La emision del correspondiente recibo que acredite la fecha y hora
de presentacion de solicitudes, comunicaciones y documentos que
presenten las personas interesadas.

* La expedicidn de copias electrénicas auténticas tras la digitalizacion
de cualquier documento original o copia auténtica.

* Lainformacion en materia de identificacion y firma electrénica.

¢ La identificacidn o firma electrénica del interesado, cuando se trate
de una persona no obligada ... se haya previsto habilitacién.

¢ La practica de notificaciones, ... en ese momento.

¢ La comunicacién a las personas interesadas del cddigo de
identificacion del érgano [DIR3].

« La iniciacién de la tramitacién del apoderamiento presencial apud
acta.

¢ Cualesquiera otras funciones que se les atribuyan legal o
reglamentariamente.

RAE: Articulo 39, 40 17

Concepto o pilar seis. Las oficinas de asistencia en materia de registros -OAMR- estan
habilitadas para la identificacion y firma electrénica de las personas interesadas en
aquellos tramites y procedimientos que se determinen y para la expedicidn de copias
auténticas electrdénicas de cualquier documento. Les dejo las funciones que establece el
RAE. Vemos la digitalizacién mas adelante

17



07 sobrevuelo por el articulado Derechos y obligaciones
Elegir y no aportar

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las

Administraciones Publicas.

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente

con las Administraciones Publicas.

Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al

procedimiento administrativo no aportar.

Articulo 53. Derechos del interesado en el procedimiento

administrativo.
Las PF pueden elegir canal papel o electrénico y

. A no presentar originales salvo excepciones.
interesados A no presentar documentos que ya obren el

poder de las AAPP

Las personas juridicas y determinados colectivos

Ley 39/2015 [LPAC]

A Neutralidad tecnoldgica, accesibilidad, facilidad
Pr|nC|p|os generales de uso, interoperabilidad, proporcionalidad,
personalizacion y proactividad

RAE: Articulos 2y 3 13

Siete. Derechos y obligaciones. En positivo para con las personas fisicas con la eleccién
de canal y general de no tener que aportar documentos que ya tengan o hayan
producido las AAPP. Las obligaciones versan sobre el uso exclusivo del canal telematico
por las PJ y determinados colectivos. En otro orden de cosas y como complemento, ya
gue no tienen mencion el la LPAC, referencio los principios generales de la AE que
establece el RAE y se enuncian en el texto

18



08 sobrevuelo por el articulado Registro electrénico

Ley 39/2015 [LPAC]

Articulo 16. Registros.

Cada Administracion dispone de un Registro Electrénico
General. Los asientos se anotan respetando el orden
temporal de recepcion o salida de los documentos, e
indicaran la fecha del dia en que se producen. Emiten
recibo de presentacion. Se encargan de la digitalizacion

Lugares de presentacién

* En el registro electrénico de la Administracién u Organismo

* En las oficinas de Correos

* Enlas representaciones diplomaticas u oficinas consulares
de Espafia en el extranjero.

* En las oficinas de asistencia en materia de registros.
* En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigent
Medidas técnicas
Peso o tamafio
Admision de ficheros o enlace a un repositorio
Validacién de ausencia de malware
Deben estar interconectados

Deben gestionarse incidencias e incluso ampliacién
de plazos

RAE: Articulos 37, 38 y 39 NTI especifica intercambios 19

Ocho. Sobre el Registro electrénico hay mucho que regular. A) Cada Administracion
dispone de un Registro Electréonico General. Los asientos se anotan
respetando el orden temporal de recepcion o salida de los documentos,
e indicaran la fecha del dia en que se producen. Emiten recibo de
presentacion y son las unidades que se encargan de la digitalizacién. A
considerar: B) Pueden elegirse diferentes registros como lugar de
presentacion de solicitudes fisicas y C) tiene en cuenta medidas
técnicas que se citan en el RAE

19



09 sobrevuelo por el articulado  Archivo enteac

Ley 39/2015 [LPAC]

Articulo 17. Archivo de documentos.

va = Ley 40/2015 [LRISP]

Articulo 54. Conservacion de documentos
electroénicos.
Articulo 46. Archivo electrénico de Autenticidad
documentos.

Conservacion
Integridad
Confidencialidad
Disponibilidad
Cadena custodia

Debe HSBQM}/QV Acceso

RAE: Articulos 54 y 55 NTI especifica 0

Pilar nueve. Cada Administracién debe mantener un archivo
electrénico Unico, que por lo tanto sdlo es Unico para ella. Considero
gue es un articulo fuera de sitio. El archivo es interno y se trata en la
LRISP. Tiene un gran componente técnico por lo que tiene desarrollo
pormenorizado en las normas técnicas de interoperabilidad

20



10sobrevuelo por el articulado Documento electrénico

Articulo 26. Emision de documentos por las Administraciones
Publicas

El documento electrénico administrativo

se compone de:

a) Informaciéon de cualquier naturaleza
archivada en un soporte electrénico

segun un formato determinado

n susceptible de identificacion vy
tratamiento diferenciado.

b) Datos de identificacion que permitan

Documento electrénico

Contenido su individualizacion, sin perjuicio de su
posible |ncorporaC|on a un expediente

_ electroénico.
c) Referencia temporal del momento en

gue han sido emitidos.

d) Metadatos minimos exigidos.

e) Firmas electronicas que correspondan
de acuerdo con lo previsto en la
normativa aplicable.

Certificado Certificado
I—El electrénico =_ electrnmco @g%
220 "% 0

Ley 39/2015 [LPAC]

LA

RAE: No se trata en el RAE > ENI. Art. 21, 22y 23 NTI

21

Diez. El documento electrdnico consta de contenido, identificacidn, referencia temporal,
metadatos y firma. Se define en el ENI. La firma se logra mediante el uso de certificados,

sellos o CSV

21



11 sobrevuelo por el articulado Referencia temporal

Articulo 26. Emision de documentos por las Administraciones
Publicas.
Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos

Asignacién por medios electrénicos de la fecha y,
en su caso, la hora a un documento electrénico

Interna

Sello electronico cualificado de tiempo. Es la
asignacion por medios electrénicos de una fecha
y hora a un documento electrénico con la
intervencion de un prestador cualificado de
servicios de confianza que asegure la exactitud e
integridad de la marca de tiempo del

Time documento. Los sellos electrdnicos de tiempo no
stamping cualificados seran asimilables a todos los efectos

Sello T a las marcas de tiempo

Externa
cualificada

Ley 39/2015 [LPAC]

RAE: Articulo 50 NTI especifica 2

Once. El sello de tiempo y la marca de tiempo no se mencionan en la LPAC. Sélo lo
enuncia como dato obligatorio de los documentos administrativos emitidos en un
escueto: ‘Incorporar una referencia temporal del momento en que han
sido emitidos’. El RAE lo determina, y distingue entre la marca en la
gue la fuente de tiempo es de la propia institucidon y en el sello cuyo
origen es de fuente confiable y lo informa un prestador cualificado de
servicios de confianza que firma la referencia temporal unida al documento a través de
su hash




12 Sobrevuelo por el articulado Copias. Digitalizacion

Ley 39/2015 [LPAC]

Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las
Administraciones Publicas.

Documento papel

:

Original papel Escaner Funcionario habilitado

Documento electrénico

e @

Contenido

Referencia
temporal
firma

RAE: Articulos 40, 48, 49 NTI especifica 2

Doce. Las copias electronicas de documentos en soporte papel o en
otro soporte no electrénico susceptible de digitalizacién, requieren que
el documento haya sido digitalizado y deben incluir los metadatos que
acrediten su condicion de copia. Se entiende por digitalizacién, el
proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en soporte
papel o en otro soporte no electronico en un fichero electronico que
contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.
Documento autentico es la ‘suma’ de
original+escaner+funcionario+firma
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13 sobrevuelo por el articulado  Notificaciones y comunicaciones

Ley 39/2015 [LPAC]

Articulo 40. Notificacion.

Articulo 41. Condiciones generales para la practica de las
notificaciones.

Articulo 42. Practica de las notificaciones en papel.

Articulo 43. Practica de las notificaciones a través de medios
electrénicos.

Articulo 44. Notificacion infructuosa.

Articulo 45. Publicacion.

Comunicaciones Q .

sede electrdnica
Electronicas
Notificaciones
1
Convencionales Tablén edictal
PF y excepciones Boletin oficial
a las electrénicas

RAE: Articulos 41, 42, 43, 44, 45

Direccion
electrdnica
habilitada Unica

24

Trece. Las comunicaciones es tema que solo se trata en el RAE. Las notificaciones
pueden ser entregadas por canal convencional si el sujeto es persona fisica, se trata de
la primera en iniciacion de oficio, se entrega en mano en la OAMR o resulta adecuado.
Las electrdnicas requieren de un aviso previo emitido al dispositivo movil. Pueden
retirarse por comparecencia en sede, por acceso a la carpeta ciudadana donde se situa
la DEHU o en los BO y Tablones Edictales
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14 sobrevuelo por el articulado Declaracion responsable

Articulo 69. Declaracion responsable y comunicaciéon

Declaracion responsable. Es el documento suscrito por un
interesado en el que éste manifiesta, bajo su
responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos
en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de
un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la
documentacion que asi lo acredita, que la pondra a
disposicién de la Administracion cuando le sea requerida, y
que se compromete a mantener el cumplimiento de las
anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo
inherente a dicho reconocimiento o ejercicio

Declaro:

Ley 39/2015 [LPAC]

Comunicacion. Documento mediante el que los
interesados ponen en conocimiento de la Administracion
Publica competente sus datos identificativos o cualquier
otro dato relevante para el inicio de una actividad o el
ejercicio de un derecho

RAE: sin desarrollo ulterior 55

Catorce. La declaracién responsable, que corresponde a la declaracion
jurada del derecho sajon, es muy util en la AE. Es un documento
firmado por el interesado por el que se compromete/asegura: estar en
una determinada situacion, tener ciertos derechos o documentos
probatorios, aceptar cladusulas y principios que reconoce conocer, etc.
La comunicacidén es una forma de declaracién por la que los
interesados ponen en conocimiento de la AP competente sus datos
identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una
actividad o el ejercicio de un derecho.




15 Sobrevuelo por el articulado Expediente electrénico

Ley 39/2015 [LPAC]

Articulo 70. Expediente Administrativo.

Expediente
electrénico El expediente electronico  se

S Botumen
etadatos q
Documento n a) Documentos o agrupaciones de

documentos
b) Indice electrdnico
c) Metadatos minimos exigidos.
d) Firma electrénica del indice

Documento 2 Indice
electrénico

Documento 1

Firma

Firma

[ID del objeto ] [Hash del objeto ] [Fecha inclusién]
[ID del objeto | [Hash del objeto | [Fecha inclusién |

indice

[nn_] [IDdelobjeto ] [Hash delobjeto ] [Fecha inclusion]

RAE: Articulos 51, 52, 53

26

Quince. El expediente administrativo es el conjunto ordenado de
documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a
la resolucion administrativa, asi como las diligencias encaminadas a
ejecutarla. Tiene formato electrénico y se forma mediante la
agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictamenes,
informes, acuerdos, notificaciones y demdas diligencias deban
integrarlos, asi como un indice numerado de todos los documentos que
contenga cuando se remita.
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Ley 40/2015 [LRISP]

Las dos leyes base de la Administracion Electrdnica 2

Ad Extra

Ley 40/2015 Ad Intra
LRJSP

27

Cambiamos de norma. Ahora con la LRISP desde dentro, o ad-intra
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16 sobrevuelo por el articulado ()rganos colegiados

Ley 40/2015 [LRISP]

Seccion 3.2 6rganos colegiados de las distintas administraciones
publicas

Articulo 17. Convocatorias y sesiones.

Disposiciéon adicional vigesimoprimera. Organos Colegiados de
Gobierno.

De gestion, de estudio,
técnicos, especificos

De gobierno

Permitidos por normas
posteriores especificas

RAE: Sin tratamiento especifico en el RD 203/2021 28

Tema dieciséis. Los drganos colegiados (OC) tienen una regulacién administrativa muy
extensa. Sélo nos detenemos en: 1) su soporte y desarrollo informatico segin el art. 17
‘Todos ... se podran constituir, convocar, celebrar sus sesiones, adoptar acuerdos y
remitir actas tanto de forma presencial como a distancia ...’ y 2) La disposicion anterior
no es de aplicacidon a los OC del Gobierno de la Nacién, los OC de Gobierno de las
Comunidades Auténomas y los OC de gobierno de las Entidades Locales ... que si
pudieron operar telematicamente en tiempos de COVID

28



17 sobrevuelo por el articulado Sede electrénica. Portal

Carpeta ciudadana, DEHU, cita previa
Articulo 38. La sede electronica.
Articulo 39. Portal de internet.

: Atencion presencial ubicada en las oficinas de
Presencial atencién en materia de registros que son la
interfaz con el Registro electrénico

El Portal General de cada organismo

El Punto de acceso general dela AGE (PAGe) en
Portales y Sedes que se ubica la DEHU y la carpeta ciudadana
Las sedes comuna regulacion de identidad,
operacion y contenidos muy definida

Ley 40/2015 [LRISP]

RRSS; telefénico, Sin regulacion alguna. A destacar la falta de
correo_ey otros regulacion de la cita previa

720

RAE: Articulos 4, 5, 7, 8,9, 10, 11, 12 NTI especifica 2

Diecisiete. Los canales de asistencia para el acceso a los servicios electrénicos son
varios: 1) el presencial con las oficinas de asistencia en materia de registros, 2) los
portales como punto de acceso electrénico que enlaza con la sede electrdnica del
organismo y esta con el registro electrdnico y con el Punto de acceso general
electrénico, con la DEHU vy la Carpeta ciudadana y 3) -solo mencionados en el RAE y sin
desarrollo- las redes sociales, el canal telefdnico, el correo electrénico y otros medios.
Aqui incluiriamos el mecanismo de cita previa no regulado
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18 sobrevuelo por el articulado Identificacién en las AAPP

Ley 40/2015 [LRISP]

Articulo 40. Sistemas de identificacion de las Administraciones
Publicas.

Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa
automatizada.

Articulo 44. Intercambio electronico de datos en entornos cerrados
de comunicacion.

Identifican a los portales y a las sedes
Identifican a los 6rganos administrativos
declarados com tales

Los documentos electronicos transmitidos en
entornos cerrados de comunicaciones

*;7 7 777:77 establecidos entre Administraciones Publicas,
de comunicacidn drganos, organismos publicos y entidades de
derecho publico, seran considerados vélidos a

efectos de autenticacion e identificacion de los
emisores y receptores. Convenios.

RAE: Articulos 18 a 25. 26 a 29 .

Dieciocho. En la LRISP se focaliza el concepto de la identificacion combinado con el de
firma, ya tratado en la LPAC, Se centra 1) en identificar a la Sede y los portales y a
posibilitar la firma automatizada que nos podria recordar el sello de caucho que anadia
valor a los documentos papel, mas que el garabato singular, del empleado que lo
utilizaba. Por otra parte regula la autenticacion e identificacién de los
emisores y receptores para documentos electrénicos transmitidos en
entornos cerrados de comunicaciones establecidos entre
Administraciones Publicas
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19 Sobrevuelo por el articulado AAA y CSV

Articulo 41. Actuacion administrativa automatizada.
Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa
automatizada.

—T\ Sello
— | electrénico

metadatos

Proceso
desatendido
informatizado

Contenido

Ley 40/2015 [LRISP]

C5Y

RAE: Articulos 13, 48, 20, 21 NTI especifica

31

Diecinueve. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o
actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por una
Administracién Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no
haya intervenido de forma directa un empleado publico. Producen documentos
electrénicos —digitalizaciones, certificaciones , comunicaciones y notificaciones- con
firma especifica para esta actuacion con sello de 6rgano o CSV
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20 Sobrevuelo por el articulado Firma electronica personal aape

Ley 40/2015 [LRISP]

Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa
automatizada

Articulo 43. Firma electrénica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

Firma AAA = CSV Para el.gercm(.) (.ie la .competencu.a enla
actuacién administrativa automatizada, cada
Administracion Publica determina los supuestos
= de utilizacidon de uno o ambos tipos de sistemas
Sello de organo de firma electrdnica
Certificado e. de
| empleado publico
= — Firma electrdnica ifi
Firma electrénica del del titular del CHTHEaHD
personal al servicio 4raano o emoleado .
de las AAPP pugb“co P Certificado e. qle
empleado publico
con NIP -
RAE: Articulos 13, 20, 21, 22, 23, 24 NTI especifica NI = Namero de

identificacion profesional 32

Veinte. Firma electrdnica. Estos articulos quieren dejar delimitado lo ya establecido en la
LPAC art.10. puede ser 1) la adecuada a la actuacidon administrativa automatizada basada
en CSV o sello de 6rgano y 2) la firma electrénica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas, con certificado ‘ad-hoc’ en claro o con anonimato mediante
el nimero de identificacion personal. Nunca con el del DNle u otro de tipo individual
expedido a nombre de su persona sin recoger el cargo.
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21 Sobrevuelo por el articulado Intercambios. interoperabilidad

Ley 40/2015 [LRISP]

Articulo 44. Intercambio electronico de datos en entornos cerrados

de comunicacion. . .
Articulo 155. Transmisiones de datos entre Administraciones

Publicas.
s
@

Gestion Gestion
Entidad A Entidad B
Humana AAA Humana AAA
Interoperabilidad

Documento

Documento
Expediente
Archivo

Confianza Confianza

400

RAE: Articulo 25 ENI dedicado a la interoperabilidad NTI 23

Veintiuno. Ya vimos que para el intercambio es necesaria la identificacién y que cuando
los participantes pertenezcan a distintas Administraciones Publicas, las
condiciones y garantias se establecen mediante convenio suscrito
entre ellas. Asi se logra la interoperabilidad mediante la cual la entidad
A esta en contacto con la B, a través de una malla. Cada
Administracidon debe facilitar el acceso de las restantes AAPP a los
datos relativos a los interesados que obren en su poder, especificando
las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios
para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad
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2 2 Sobrevuelo por el articulado Archivo enatrise

Articulo 54. Conservacion de documentos electronicos.
Articulo 46. Archivo electronico de documentos.

Conservacion

Ley 40/2015 [LRISP]

RAE: Articulos 54 y 55 ENS. NTI especifica

Deben conservar en soporte electrénico todos los documentos que formen
parte de un expediente administrativo y todos aquellos documentos con valor
probatorio creados al margen de un procedimiento administrativo

De los documentos en papel copia auténtica

De deben regular los periodos minimos de conservacion

Se puede realizar la copia por cambio de formato

Archivo

Es Unico de cada Administracidn

Accesibles todos los documentos y expedientes Autenticidad

electrdnicos una vez finalizados los Conservacion

procedimientos y en los plazos determinados por Integridad

la Comisidn Superior Calificadora de Documentos Confidencialidad

Administrativos Disponibilidad
Cadena de

custodia
Acceso

34

Tema veintidds. Ya se tratd en el la LPAC. El archivo para la
conservacion. Todos los documentos utilizados en las actuaciones
administrativas se deben almacenar por medios electronicos, salvo
cuando no sea posible. Asombro. Los documentos electronicos que
contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de
los particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza,
ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o
en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad. Los medios o
soportes en que se almacenen documentos, deben contar con medidas
de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad. Es unico multiple, Accesibles todos los documentos, hasta
que se determine.
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2 3 sobrevuelo por el articulado ENIy ENS

Ley 40/2015 [LRISP]

Articulo 156. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema

Nacional de Seguridad.

enl

Esquema Nacional de \ /
Interoperabilidad

-

Esquema Nacional de

Seguridad

El Esquema Nacional de Interoperabilidad
comprende el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacién de la
informacidn, de los formatos y de las
aplicaciones que deberan ser tenidos en
cuenta por las Administraciones Publicas
para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad.

RD 4/2010

El Esquema Nacional de Seguridad tiene
por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios
electrénicos en el ambito de la presente
Ley, y esta constituido por los principios
basicos y requisitos minimos que garanticen
adecuadamente la seguridad de la
informacidn tratada.

RD 3/2010

RAE: Menciona ‘Esquema’ en 38 ocasiones NTI y NTS

406
43(

Veintitrés. Asi casi concluimos la revision de los articulos mas relevantes acerca de

conceptos que dan soporte a la AE. Esta tiene una vertiente técnico administrativa que

se desarrolla en dos reales decretos de gran importancia. Son el ENI y el ENS que a su

vez dan lugar a las NTl y NTS. Pero...
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24 Sobrevuelo por el articulado Servicios de confianza

Articulo 156. Esquema Nacional de
Interoperabilidad y Esquema Nacional de e

Seguridad. REGLAMENTO (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENTO

EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014 relativo a
ope .7
Identificacién

la identificacién electronica y los servicios de confianza
Firma Avanzada

para las transacciones electrénicas en el mercado interior

Basica

Cualificada

Sello de tiempo Certificados SW

Certificados PKI
Sellos electrénicos
Firma en la nube
Otros tipos de firma

Sello de tiempo 300 310
' 36 32(

Reglamento 910/2014 [elDAS]

Notificaciones

LSEC: Desarrollo del eIDAS en Espafia (L 21/2020)

...ahora si, con ficha 24. Cambio de norma. Hay que mencionar el Reglamento 910/2014
conocido por elDAS, y la LSEC que da soporte a toda la parte de gestion técnica de los
servicios de confianza: identificacidn, firma sea cual sea el método —la basica, la
avanzada y cualificada- como certificado o sello, el sello de tiempo y las notificaciones.
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Perfeccionamiento de la LPAC y LRJSP. RD 203/2021

J Reglamento/

Ley 39/2015 Administracion
Electrdnica

LEGISLACION CONSOLIDADA

RAFME
Real Decreto 203/2021, de 30 de mar
o

rzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
.
C RD 4/20210

RD 203/2010 _em ()

Esquema Nacional de
RD 1671/ 200&

Ley 40/2015

Interoperabilidad

37

Estas dos leyes, las siamesas, se complementan con el Real Decreto 203/2021 por el que
se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos, conocido como RAE o RAFME vy se
modifica del Real Decreto 4/2010, por el que se viene regulando el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administraciéon Electrénica.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
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Normativa relevante para el funcionamiento de lay Ia
autonomia en del derecho administrativo

Cadigos electrénicos

Caddigo
de Administracion
Electronica

Seleccion y ordenacion:
Secretaria General de Administracion Digital

Edicion actualizada a 9 de marzo de 2020

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Normas juridicas o de gestion

[LRJSP (40/2015)]

B | Pl Pe- Guias e aplicace X | £ v o x

€ = O @ | A nusyadminsconeecronicagobes/pse tomerpae st @ ¥ | v L 8

R i [T — ma

«cién Electrénica > Biblioteca > Publicaciones propias >
oleccién Administracién electrénica > Gufas de aplicacién Normas

de Interoperabilidad (NTI) en la coleccién

Guias de aplicacion de las Normas Técnicas
"administracion electrénica”

& DI AP e e

Normas técnicas nacionales e
internacionales

Esquema Macional de \

Interoperabilidad

Mucha norma, json tantas! que nos remitimos a dos colecciones: El cddigo —entiéndase
recopilacion- de normas de la AE publicado pro el BOE y todas las guias de aplicacion de
las normas técnicas de Interoperabilidad (NTI) que desarrollan el ENI o Esquema
Nacional de Interoperabilidad. Les dejo enlace a la estructura normativa basica de la AE.
No incluyo las de seguridad, desarrollo del ENS, por ser mucho mas técnico TIC

https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabil
idad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html
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Temario general
Planteamiento general global
El enfoque funcional
Documento — Expediente - Archivo
Servicios de confianza
Interoperabilidad y Seguridad
500 Normativa
Implantacién
Blog Comentarios, opiniones, casos, anécdotas

Divulgacion

Ooo0o0ooc0oopDOo

ViCoTAE canal Yu(flD
de difusién de la

Adwministracion Electronica
untegrol pova todos Llos publicos

Eo5e  Gracias

Contenidos y realizacidn del autor.
Licencia Creative Commons
citando la fuente.

miguel@solanogadea.es
@solanogadea
ViCoTAE.es

Videos s

Gracias por ser y estar.
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VICoTAE
3 YouTube

https://www.youtube.com/c/ViCoTAE

. Acerca de

Landing page, home o pagina del canal:
https://vicotae.es

| Suscribirse |
miguel@solanogadea.es
@solanogadea
ViCoTAE.es Illiiiiiéliiailll

Contenidos y realizacién del
autor.
Licencia Creative Commons
citando la fuente.
Leer ficha y ‘Mostrar mas’

Dispone de la descripcion y del material en la ficha adjunta al video. Si le parece
adecuado, pulse ‘Me gusta’ y comparta el enlace. Puede abonarse al canal ViCoTAE e
incluso activar alertas futuras (la campanita). Aprecio los comentarios. Tiene, desde
aqui, acceso al indice temdtico y al video de introduccién general
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