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P Conceptos o términos
Introducmon técnicgs dela AEvyla

D
A Se trota de esbozar temas
qQue son propios de la
inForm&tica ¥ que son los
cimientos de la administraciédn
e_le_c‘trénica Y de lon justicia
con eficiencia d}sﬁto\r‘ y loo base
de los servicios que se
erestan. Son los que hacen
que sea posilale_ lo. tramitacién
Mme_d?o(ta, las COMUNICACIONES Y
que permiten lo
}nteroperal:ilidad, como

e_;\e_mplos.

Bases o cimientos



Temario. Conceptos o términos

La transaccion

URI, URLY URN

LONOUTEWNE

11. Sistema operativo
12. App y servicios
13. Navegador
14. Red Internet
15. Intranet y

Red privada virtuc

30
temas

Tiempo real. Online
Diferido. Remesas o batch

Secuenciar y concatenar
Apuntador y contenido

La codificacion y los cédigos
Cdédigo parlante y no
las tablas de valores
10. Dispositivo electrénico

16. Dominio en Internet

17.
18.
. Servicio Web
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Interoperabilidad
Cliente servidory P2P

Repositorio. Persistencia temporal
Base de datos

Fichero plano. XML

BIM, Ley de contratos

Machine ready (MR). Legible maquina
Impresora virtual. Pdf

Tolerancia a fallos. Alta disponibilidad
La nube

Caja negra

Front office-back office

Workflow

Este es el fndice de temas.

Son 30. No se JQSO\r‘Po“om en

PPO‘Pund?do\d. Sélo se define el

concepto v se hacer ver su

necesidad Y opor’tun?dod

f‘e_curf‘iendo o

- una 3V\PO<JPO\‘PIIO\ en la po«“te
izquierda

- Texto (este) en la derecha
qQue expl?c?’ta IO qQue qu?@f‘e
expresarse y posibles
e,:\e_mplos de o vida
cotichiana, si son oportunes.



LONOUTEWNE

Temario

Tiempo real. Online
Diferido. Remesas o batch
La transaccion

Secuenciar y concatenar
Apuntador y contenido

URI, URLY URN

La codificacion y los cédigos
Cdédigo parlante y no

las tablas de valores

. Dispositivo electrénico
. Sistema operativo

.Appy servicios 16. Dominio en Internet

. Navegador 17. Interoperabilidad

. Red Internet 18. Cliente servidor y P2P
. Intranety 19. Servicio Web

Hash o huella

Certificado

Firma electrdnica
Identificacion electrdnica
Sistema Cl@ve. Registro previo
Notificacion en sede

Red SARA y Red LexNet
Servicios compartidos
Digitalizacion

OTP. Clave un solo uso

El dato XML, XSD, XLT
Inmediacion

Inteligencia artificial aplicada
La cartera digital

Los atributos

Los metadatos

Red privada virtuz 20. Repositorio. Persistencia temporal

21. Base de datos
22. Fichero plano. XML
23. BIM, Ley de contratos

24. Machine ready (MR). Legible maquina

25. Impresora virtual. Pdf

30 26. Tolerancia a fallos. Alta disponibilidad

27. La nube
28. Caja negra

29. Front office-back office

temas 30. Workflow

Monografias

No se ?ncluyen asuntos
listados en ro)o, que son
relativos a Qoncep‘tos o
servicios b&sicos de lo. AE y
lao TD. Se tratan en
?nPosjr‘o\Pl’as Jedicadas en PN
serie de w\onogr‘o\{:l’as

Enlace al pdf de la coleccion

https://vicotae.es/Infografias/Infografias.pdf
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Ficha ejemplo 7

Explico las Fichas en general

" a que Siempre tienen la misma
’ estructura. S?fjo\ lo numeracién
) ¢.( Titulo del tema o concepto en ro\o:
Del 1 al 30 N\ 1. El némero de Ficha se lo
Definicion S encuentran en low esquina

superior izquierda.
2. A continuacidn, el tema en
*Pondo azul t/ sSu
2. Je@?vﬁc?én,
4, |la }wpoarocpl'o\ que at/uda a
lon compre_nsIén y Binalmente
los cajetines de
e_:\e_mplos Y e_l de
. notas.
Adembs, este comentario
que centra-resume el
ol:je,‘to expuesto. Si se
incoqoora, para me_jor
Qompre_ns}én un e_je_mplo,
Ejemplos: 5 Notas: 6 queda vis‘.lale en le_‘tra gris.

Front office
Front office

w oo

Estimulo

Respuesta

Proceso




M} Tiempo real. Online

Evento o funcidn se procesa instantaneamente. Decir que algo ocurre en tiempo real es lo
mismo que decir que estd sucediendo "en vivo" o "sobre la marcha"

Solicitud

Tramita al
momento

Se pasa directamente a

— Gestion

Resuelve en tiempo medido en segundos

Registro

Solicitante
en linea

Certificado o
resolucion

Notas: Los ordenadores involucrados no
pueden fallar. Tienen que operar con
tolerancia a fallos

Ejemplos: autodeclaraciones, peticion de
certificados, reserva de pistas deportivas.
KComo sacar entradas o hacer un pedido.

El tiempo real conocido como
Conline’ se contrapone a las
remesas o el diferido. Es ser
atendido y ‘“tramitado’ en el
momento. Lo administracidn
recibe nuestra peticidn, se
atiende y se responde sin al
nstante sin m&s de_mor‘o\ qQue
los Segundos de_l proceso. Es
el ‘ahora mismo le atiendo, no
se retire o no se Vaya, que
se lo lleva pue_s‘to’. Son
Ve_nto{)as para el ciudadano
Compromiso para el 3e$‘tor*. Los
pos}Ble_s errores se corrigen
sobre loe marcha. El
‘te_le,proce,SO es herramienta
?mpre_sc?nd‘uue_ para loaro\r e_l
Cinstantdneo’. Esta eresente
en determinadas actuaciones,
aunque no esta definido en lon

Norma.



P4 Diferido. Remesas. Batch

N | Bl tratamiento diferido se
Solicitud o tramite que queda para estudio o trabajo posterior, sin respuesta inmediata. contrapone al tiempo real. Nos

Puede dar lugar a generar una remesa, o un lote (batch) dicen: ‘Dé:)e_me_lo que

o lo
estudio Y resuelvo Y l(e_ aviso’.
Eso hurta inmediotez al
ciudadano, pero dota de gran
flexibilidad o los procesos
intermos que no Tienen que
estar ope_romdo en Pe/gimen de
1«24, que no se enfrentan a
En su momento, Pun‘tas de demanda Yy que
Solicitante entrega pasa a organizan el tro\l:o\:)o atendien-
y termina la sesién do a lo que ha entrado en
forma de lote o remesa, asl
sea uno a uno. Las 3e$‘tor|'as
Y Je&pachos Sue_le_n tener un
Comal de_ CeMESAS Con as

Certificado o resolucién Con una demora en el tiempo AAPP que sustituye o las

recibido en un momento gue puede ser de dias N‘t‘fjuas carpetas, en las que

posterior como eresentan los asuntos del dia.
7 comunicacidén o Cuando se detectan errores

Solicitud Cola o
remesa

Pasa a

Workflow

Registro Gestidn

Resuelve

Peticion de subsanacion, si nencesario

notificacion durante el proceso conereto
Ejemplos: reconocimiento de jubilacién, de Notas: Un sistema de flujo de trabajo o de CT‘A:‘ caso el Qomeﬂ‘rlo es
minusvalia, declaracién de la renta a Workflow gestiona el orden de lo que ha mas laborioso, l"?“/ aue ?—”t"“’
kdevolver, declaracion seguros sociales,... entrado proponiéndolo al tramitador ) en las subsanaciones, sin tener

al solicitante en lfnea.




Transaccion de gestion o administrativa

Conjunto de 6rdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir, en forma
indivisible o atdmica. En |la mayoria de casos fraccionada entre sistemas diferentes que
actuan de forma coordinada

Distintos servicios participes

Sistema Sistema
B C

Servicio
Coordinador

Peticion de
tarea compleja
que incluye el
concepto de
transaccion

Recinto de la
transaccion

AByC
OK

\_

Deshace A, B o C si ha habido actuaciones

Algun
participante
falla

~

Notas: En informatica se termina con un End
transaction o con un ‘roll back’ a todo como
estaba.

Ejemplo: Autoliquidacidon que conlleva pago
previo, Solicitud en la que no se aportan
Kdocumentos qgue debe conseguir la Adm.

J

BASLLA EN Lwcemp@m bilidad

Transacciones de 3e$‘t‘.6n las
realizamos todos en todo
momento. Es el nombre téenico
que damos a tratar
situaciones comple_jo\s multi
Pase o multi intervinientes A,
B Y C.

E\“emplo. Preparo las

VA CACIONCS un lu ar
determinado si ‘te_ng/o billetes
de avién, hotel y vehiculo de
alqu?[er. Y no vouy si me falla
o\lgo de l triple‘ta. Supone_ que
se deben coordinar servicios
diferentes v que se espera el
(S’ o e_l ‘OK’ de cada uno de
e_“os o Je_ no ser poSIB[e, se
cancela todo (se revierte). Lo
que s}gn?ﬁco\ que no se habrio
hecho nada Yo que los
recursos que se hubieran
pod?do conseguir o retener
quedar&n hbr‘e_s de nuevo.



WJ‘§ Secuenciar y concatenar

electronico 2

Numerador

Secuenciador

ID=1
ID_ant=1
’ ID=2
ID_ant=1
Documento
electrénico 1
- r
Documento

Secuenciar: Establecer una serie o sucesion de cosas que guardan relacion entre si.
Concatenar: Enlazar o vincular hechos o ideas que guardan entre si una relacion légica o de
causa y efecto. En nuestro caso apuntes o asientos informaticos reflejo de algo.

Cadena de
anotaciones

ID=3
ID_ant2

4/‘
Documento
electronico 3

~

Ejemplo: Registro electrénico, peticion de
subvenciones, demandante de plaza de
Kaparcamiento municipal subterraneo

Notas: El sistema informatico debe
garantizar que los apuntes no se alteran por
manipulacién interna.

)

Secuenciar y concatenar. El
orden de presentacién es muy
mportante por dejar Fiado el
momento temporal. En
situaciones de recursos
l?m?tados, o iqualdad de
derechos se 3@_(’:3 valorar
primero al [os pﬁme_ros
nsertos. Por lo tanto
secuenciar;, que es dor ndmero
y concatenar es crear una
cadena, son Funciones
impre_sdndible_s. Estas
certifican que el apunte ‘n’
Inclut/e_ cua[ es e_l e_nlace_ oJ
anterior y que seré wmencionado
por e_l SIguie_n‘te_. Previene que
no se elimina un ‘e_slo\bén’, que
no se incluye_ otro e incluso
que no se wodifica el asiento.
En esto se basa blockechain y
en esto se basaban los libros
reqgistro con p& inas numeradas
y ?l’ne_as a Qumgimey\‘to\r con los
asientos Secue_nc?ale_s.



0}5Y Contenido y apuntador (enlace o link)

Contenido informatico: Se consigna en el dl documento electrénico que da soporte a unos
datos que se ubican y custodian en algun lugar.
Apuntador: La referencia a un repositorio donde se custodia de forma segura y permanente.

Se hace llegar a destino por
‘subida’ a servidor u otro medio

—F Documento

electrdnico real
gue esta en un
repositorio

Registro Gestion

Apuntador, enlace o link
Documentos llegados

a gestion por ‘subida’ -
o recuperados

mediante su enlace

URI= Dénde (URL) y Qué (URN)

Ejemplo: El CSV o cddigo seguro de
verificacion que indica donde se custodia y
kqué contenido se encuentra almacenado.

Notas: El sistema informatico debe garantizar
la persistencia temporal de las URL ante
cambios de estructura y competencias

Contenido. Sin inPorm&tica el
texto contenido en un
docume_n‘to oﬁg]nal sélo es‘taba
d}sponible_ para su lectura allf
donde se custodiar& e_l MiISMO.
Ahora pode_mos leer la noticia
de un pe_ﬁédico, d?sPoMe,ndo de
él en Formato Pape_l, o del
e_nlace_ que, o través de
nternet, nos “e_VO\ a la p&g?no\.
En AE se pe_r‘mi‘te_ QonSEano\r
Rcheros, que ocUPAn espacio
tienen realidad, o el enlace a
acceso a log mismos apor‘Comdo
el o\pun‘to\dor que se denomina
[ink y que ‘técnicamen‘te es una
URI. Bueno no lo QOMPhQO, es
una URL refinada. El uso de
apuntador tiene la ventaja de
que no se ‘mueven’ Ficheros
3romde_s o pe_que_ﬂ’os, que no
hay que hacer ‘Po‘tocop}aS/
?mag‘mo\ﬁo\s' para que este
ncluido en distintos
expedientes y que sélo se
Censea’ el original.



URI = Uniform Resource Identifier (Identificador de recursos Uniforme)
URL = Uniform Resource Locator (Localizador de recursos uniforme)
URN = Uniform Resource Name (Nombre uniforme del recurso o documento electrdnico)

LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Pablicas.

fatura del Estado
«BOE» num. 236, de 02 de octubre de 2015
Referencia: BOE-A-2015-10565

INDICE

Preambuio

TITULO PRELIMINAR. Disposiciones gensrales
Adticulo 1. Objetode la Ley. . .
Articulo 2. Ambito subjetvo de apicacion

TTULO L De los interesados en of procedmients
CAPITULO 1. La capacidad de obrar y el concepto da interesado

Aticuio 3. Capacidsd de obrar.
Articulo 4. Concepto de interesado.
Adticulo 5. Representacion.
Articulo 6. Registros electrénicos de apoderamientos.
Articulo 7. Pruralidad de interesados.

Articulo B. Nuevos interesacos en el procedimiento,

CAPITULO .
Ariculo 8.

Articulo 10, Sistemas de firma admitidos por s Adminisyraciones Piblicas.

Aticulo 11. Uso de y fema en

ppppp

URI= Dénde (URL) y Qué (URN)

Identificador Europeo de Legislacion-
ELI (European Legislation Identifier)

https://www.boe.es/eli/es/1/2015/10/0 1/39/conJ

L

https://www.boe.es/eli/

-

La ubicacion de
custodia

es/1/2015/10/01/39/con

El documento o contenido.
De qué se trata

\_

Ejemplo: En Cddigo de verificacion

electrdénica del BOE o el CSV

Notas: Puede haber multiples repositorios
que den soporte a una URN. Por ejemplo los
de las editoriales juridicas en este ejemplo Y,

URI, URL y URN. Son
apuntadores ) enlace_s a un
documento concreto en un
repositorio especifico.

Con un e_:‘emplo. Supongo\mos
UNA. NOrMa le_ islativa. La le_l/
39/2015 de proce_d?miento
administrativo Coman. Existe y
fue aproboda. Tiene una
denominacidn que es lon que
Forma. parte de loo. URN —en
dorado-. Existe con
}ndepe_nde_nc?a de que howo sido
custodiada por e_[ BOE. Indica
que es un texto con rongo de
le_t/, que es el redactado en
Qa&‘te“omo, que es de tal
fecha Y que se trota de lon
versién consolidada. Por otra
parte, se puede localizar, eso
es la URL —en rojo-, en el
BOE en el Jeposi‘to de ‘BELI’s.
El conjunto es loo. URT de la

norma. —en azul-


https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
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La codificacion y los codigos

Conjunto de numeros o alfa numeros que se corresponde con su denominacién escrita que se
contienen en una tabla que normalmente es de dos columnas, la del cédigo y la de la

descripcion o decodificacion

Provincias. Ejempio

Palma de Ma”Orca en matriculas

Ba I eares antigua denominacién
Islas Baleares
llles Balears

_ Balears, llles
N

Cdédigo

por el INE

FProvincia de BALEARES

Partido de Ibiza.

Formentera.
vy San Antonio Abad. | San Jose.

Partido de Inca.

Costitx.

.........

AAAAA

ccccccccc

Partidos (dos) de Palma.
| Linchmayor.

TOTAL DE LA PROVINCIA

Ejemplo: De paises, de tramites, de drganos
(Dir3), de materias, de procedimientos, etc.

Partidos judiciales . .. ... 6 Ayuntamientos ., .... 61

Notas: Siempre hay un responsable de
asignar codigos cuando son de uso general.

mantenido

El término ‘Céd‘.go’ uede
definir clave o compi acién. En
este caso nos referimos a su
sentido de identificador como
para el Qéd?go postal, que es
un ndmero que sintetiza:
provincia, municipio y distrite.
dQue tiene de bueno codificar?
pues que marca de Forma
cierta alcjo. En el e:\e_mplo un
&rea de ESpaWa, en este
caso. L.03r‘a eliminar
indeterminaciones. En la
}nP03rana cinco Formas de
hoacer referencia a la provincio
a la que se le_ as?gné e_l Qédigo
=0? que permanece estable en
e_l ‘C?e_mpo con Indepevxdey\da de
cambios de denominacidn o
idhiomas. Los cédkjos se
agrupan en tablas de valores.



0}2§ Codigos parlantes y no parlantes

Cdédigo parlante: Cédigo que permite entender estructura y significado asignado
Cdédigo no parlante o aleatorio (para quien lo recibe). Asignado no predecible

Clave mixta
IBAN CCC
ES ‘ DC | Entidad Sucursal de CCC = Codigo de DC
L Financiera | esaentidad = Cuentadel Cliente =~
- D,
Pais Digito de
Segmento No parlante. control 2
parlante de Codigoen ——
la clave apertura de
cuenta.

Notas: La parte no parlante la asigna un
secuenciador imprevisible para el usuario.

Parlante = Legible = Interpretable: El postal
No parlante: matriculas modernas

kMixto: parte parlante y parte no, el IBAN. Como con las matriculas de vehiculos Y,

Los Qéd}gos puede_n ser
parlan‘tes o no parlom‘tes:

- parlantes cuando su
estructura es conocida Yy nos
informa Je cosas Si lon
sabemos leer. Es el caso del
IBAN que es e,l acrénimo de
International Bank Account
Number (Wdmero de cuenta
Pinanciera intemacional)
Sabewmos 3nterpretarlo; el pafs,
lon entidad Financiera de entre
un r*e_per‘toﬁo nacional Y Su red
de oficinas. Y ...

- no parlantes o aleator?os, el
CCC que se 0\5337/\0\ al abrir la
cuenta por un método que
de_sconoce_mos.



0] Tablas de valores multi idioma

Loas tablas de valores tienen
unan enorme importancia.

- Por una pou"te_, codifican la
inPormaciédn lo que hace que
esté per‘Pe_Q'tOxme_V\‘te_ definicla.
Yo se ha visto. Y por otra

- permiten usar distintos

: idiomas Yo que el doto es el
| |castellano |Francés |inglés _|italiano _|Aleman |Chino cbdige, o lo que se muestra en

Estructura de datos con una columna dedicada al cddigo y otra o varias al a decodificacion del
mismo, en un idioma o en varios

Tabla de paises en varios idiomas

23 LY Espafia Espagne  Spain Spagna  Spanien  PFEFIZGF P“"toih‘f* es la 4€Q°d‘ﬁcac‘é“l
en el idioma de interfaz
ANPEXSE Etiopia e_le_gtdo eor el ciudadano.

En las aplicaciones de 3351336»«,
todo son Qéd?gos, pero en
pom‘ta“a lo que se muestra
son las decodificaciones. Ven
un e_:)e_mplo de lo tabla de
Publications Office palses. En la UE estas

of the European Union tablas Porman parte del
Common Voco\l:ulo\ry. Es wmu
wmportante en In‘teroperabizdad.

ISO 3166-1
alfanuméricoy
numeérico)

Ejemplo: De paises, de tramites, de drganos Notas: El usuario elige el idioma del interfaz.
(Dir3), de materias, de procedimientos, etc. Los datos estan codificados y se le muestran
\_ con la decodificacion adecuada a su eleccién Y,

https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies



1{0] Dispositivo electrdnico

~

Sin definicidn formal en las normas. Se entiende que se hace referencia los portatiles,
tabletas y teléfonos inteligentes (smartphones), normalmente con SIM de datos, que
permiten estar conectados a internet, recibir SMS y tener App’s instaladas

Tabletas Portatiles y ‘Books’

Teléfonos
inteligentes

Tarjeta SIM con contrato o
de prepago con datos

Ejemplo: Teléfonos y tabletas con sistema Notas: El dispositivo electronico se ha
operativo y la posibilidad de instalar APP. convertido en un ‘token’ asociado a

kTabIeta digitalizadore de firma nosotros. Un testigo. Un elemento muestra. Y,

EL ‘teléfono movil’ no se cita con esta
denominaclon en La normativa

Lo adwministracidn es muy Suyo.
Y nombra o las cosas Sef,dr\
sSu Pou"t?culom denominacidn
O‘P‘Q?Osl.

No encontrard&n mencién al
teléfono mévil en la normativa.
Nos dicen que ‘dispositIVO
electrénico’ es una tableta o
un mdvil de los ‘listos’ sea
Android de 67003[@_ —no
?mpor’tom las marcas del
aparato- o IOS de Apple_. Lo
LPAC y el RAE se refieren al
dispositivo electrénico para
mandar avisos. Y e_l sistema
clave se refiere o él para
Mo\ndo\f‘ [a Q[aVe de_ un Solo
uso u OTP (One time
password).

Iguo\l sucede con lon to\ue‘to\
dig?to\lizo\doro\ Je_ Bewma que se
denomina ‘Jisposi‘cIVO téenico
icdéneo’.
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Sistema operativo (SO)

Conjunto de 6rdenes y programas que controlan los procesos basicos de un ordenador o
dispositivo movil y permiten el funcionamiento de otros programas

Ejemplo: Los cuatro SO mas importantes Notas: El sistema operativo es el permite
son Windows, Android, iOS, Linux,... que el ordenador arranque (se inicialice) y
esté dispuesto a ejecutar programas.

J

Sistema opera'tIvo. Es difiail
de definir sin entrar en
téenica.

Les propongo e_l e_jemplo de_l ser
humano. Nosotros nacemos con
el sentido de la vista, del
oido, los latidos cardiacos, la
re$p3rac?6n, las a[armas ante
eresién, calor, frio, hambre,
sed, cansancio, sueWo,
Sewahdod, con la Qapacidad
de aprender, razonar
memorizar, ete. Todo viene ‘de
serie’. BEs nuestro ‘sistema
operativo’.

En e_l caso de los ordenadores
es de diferentes editores,
aunque todos hacen casi lo
miSmo. Incluye_n médulos,
drive_rs, rutinas Y hasta
parche_s que pode_mos
considerar como ‘enseXanzas
adicionalesl sobre lo base.
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Aplicaciones y App

Programa informatico que se instala en un ordenador, usando las funciones de su sistema
operativo diseflado como una herramienta para realizar operaciones o funciones especificas
propias de la actividad que se gestione o de la funcidon encomendada

Aplicaciones y App’s

Por
contraposicion
Software, de
‘soft’, suave o
delicado

Sistema operativo elegido

Electrénica del ordenador o del dispositivo. (HW)

Ejemplo: Contabilidad presupuestaria,
padréon de habitantes, Sistema Cl@ve

Hardware.
Circuiteria
electrdnica.
Muchas
marcas

Notas: En las aplicaciones pueden darse dos
niveles, las transversales utiles para todo,

como la de firmay las verticales o de negocio y,

Un programa de ordenador,
sicju?e_n o e_l sfmil humano es
QOMParable a la destreza que
hemos adquirido por estudio o
entrenamiento: leer par'tI‘turas
y tocar el violin, saber de
historia, razonar sobre
economia, ser Forofo del
depor’te_ del Fatbol o escribir y
Birmar con la mano. En
nPormética se llaman
aplicac%one_s S\ se e_\“e_cu‘tom en
ordenadores y App, en mdviles.
Los Programas se preparan o
COnstrut/e_n por quien los
concibe, se compran, alquIlan o
desco\rgom, se instalan y se
ope_f‘om por as PCFSOV\O\S.
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https

HyperText Transfer
Protocol Secure

Ejemplo: Google Chrome, Opera, Safari,
Explorer y Firefox

‘utllidaad’

Programa informatico de tipo transversal (Software) que permite el acceso a Internet,
interpretando la informacion de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos. Esta
preparado para ser instalado sobre un sistema operativo en una maquina concreta

’ Utilidades o transversales

Navegadores

~

Notas: Aplicacion transversal especifica para

navegar por internet en busquedas e
interactuacion

J

Son un tipo de programa trasversal o

El V\O\Vego\dor‘, Yo lo Sugie_r‘e sSu
nowmbre, permite ‘navegar’ en el
sentido marinero ap icado a
intermet. Entiende sus
protocolos tanto de
‘tromSpor’te_ cowmo de
resentacién de contenidos, la
EamoSa Wites Y www Y nos
muestra en nuestro ordenador
aquellas p&g?nas que. han sido
ereparadas en un servidor que
est& situado accesil:le_ en un
nodo de la re_].
Se dispone de distintas
ofertas o programas de
HQVQ?O\Q;(,)V\.



g¥:Y Red internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicaciones interconectadas, que utilizan la
misma familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que
la componen constituyen una red ldgica Unica de alcance mundial.

Ejemplo de lo transmitido: un volante de
empadronamiento, datos acerca de cdmo va

{

Klo mio’, el tiempo,...

www = World Wide Web o gran tela de arana mundial

Notas: La red se representa por una nube a la
gue se tiene acceso gracias al proveedor de
internet, la fibra o los datos moviles.

J

Red Intermet. Es la red de
redes.

Supongo\w\os lon mallo de
carreteras de Espaia.
Nac}onales, autondbmicas y
Qomarcales. Todas con
O\S‘PO\ItO, arcenes, sefales de
tr&fico y el mismo cédkjo de
circulaciédn. Son las normas de
InPraestructura Y de_ uso.
Eso e_quIValdrI’o\ a los
protocolos TCP/IP que hace
Qir‘culo\r* paque'tes Je_
nFormacién entre nodos, en vez
de vehlculos. Como todo esté&
normo\lizado pue_de_n enviarse-
transmitirse datos,
documey\‘tos, audios, *Potos,
vide_os, seal de televisién y
cualqu?er contenido d?g?‘tal. Es
lon gran ‘te_la de ara¥a (web)
mundial. 'T'e_la de araXa.



Intranet y red privada virtual

Red informatica interna de un organismo, basada en los estandares de Internet, en la que los
ordenadores estan conectados a uno o varios servidores web o nodos. Esa conexion puede ir
cifrada generandose una VPN o red privada virtual

e L
Ordenadores Routers

de acceso

Red Interna

Red amplia o publica
P P LAN (Local Area Network) , :
/‘/‘

mundial
WAN (Wide Area Network)

\

Cada organismo tiene su intranet que Notas: Las redes se acoplan mediante
conecta con la internet general sistemas informaticos que permite vigilar el
\_ trafico, filtrarlo y encaminarlo

Siguie_ndo con el simil de la red
Je Qomf‘e_ter‘as, la ntranet es
la ma“a de_ CaAMINOS que
tenemos en nuestra
organ?zac}én, con los mismos
pro‘cocole_s Yy re loas. Bs la LAN
o red de &rea FC)QO\!, en
contraposicién a loo WAN o red
amplia exterior. La unidn entre
redes, las Pronteras, se
realiza. mediante routers, como
el que. tenemos en casa. Cada
nodo tiene una direccién IP,
externa o interma. La mallon de
cominos pue_de_ ser abierta o
maginemos que tenemos
‘pocie_re,s' Y lo. Vi entre dos
Pun‘tos lox prote_ge_mos con un
‘tubo-coro\zo\-inv?siue_-
Mexpugnable_ paro pode,r
Q?f‘cular en pﬁVO\do, Pue_ro\ de_
las AMCNAZAS Je_ unao re_d
pd\u‘nca. Eso es una VPN o red
pPIVO\Ja vir’tual.



kY Dominio en internet. DNS

Red informatica interna de un organismo, basada en los estandares de Internet, en la que los
ordenadores estan conectados a uno o varios servidores web o nodos. Esa conexion puede ir

cifrada generandose una VPN o red privada virtual
43.168.1

192.168.0.1 Red amplia o publica
Mi ayuntamiento

mundial
WAN (Wide Area Network)

BOE

/

DNS ~ "
Domain| \'/
Name o . Dominio de
Server . Protocolo Dominio de 22 n= BOE primer nivel =
o Espafa
 https:// boe .es
BOE = 192.168.0.1 N

Mi_ayunt =43.168.1

Notas: Las direcciones IP, una por cada
dispositivo conectado a la red se estan
acabando en la serie IP4 y viene la IP6

Al intentar acceder a un organismo se da la
Url gue menciona el dominio, se accede al
kDNS y se localiza la IP numérica

)

Cada nodo de Intermet tiene
asignada una direccidn IP
(pro‘tocolo Intermet) y un
nombre de dominio. Vamos o
pensar en lo. sede electrédnica
de_l BOE. Es accedida porque
su razédn social, permitanme el
sl’w\?l, es Dowinio de segundo
nivel=‘BOE’ del primer mivel
Ces’'= ‘ESPQWQ'.

Pero re_a[w\e_n‘te, iqual que pasa
con la red de teléPonos eso
es una direccién lbgica, Fiail
de recordar. Hay que ir o un
‘istin’ que asocia dominio a
direccién IP del tipo

19216 %.0.1. Es el DNS, que es
un enorme [is‘tfn de direcciones.
Se pre_gun‘to\ eor dominio y se
obtiene la direccidn IP con lo
aue se puede cireular por lon
re_d po«‘a “e{:’o\r‘ 7N la Se,de_ Je_l
BOE. 4 su nodo



Interoperabilidad

Cualquier mecanismo que permita a las administraciones publicas compartir datos e
intercambiar informacidén, con otras AAPP, mediante el uso de las tecnologias de la

informacion
. Dimensiones:
* Semantica

* Organizativa
Plataforma de  Técnica

aios &% 9

Gestion Gestion
Entidad A Entidad B

L

Al intentar acceder a un organismo se da la Notas: La interoperabilidad requiere
Url gue menciona el dominio, se accede al normalizacion, codigos y acuerdos
kDNS y se localiza la IP numérica

dQué S?gn}“}\co\ inte,rope_rar?
Entenderse, intercambiar, que
e_l orgow\}Svno cesionario; asl se
“ama, le_ pmporc?one_ al ceden-
te lo que. demanda. Para esto
hou./ que u‘tihzar las redes
como intermnet. La ?n‘terope_ra-
bilidad tiene:

1) aspeclos seménticos lo que
quiere decir entender lo que
se ?ntercambia, sSu es‘truc'tura,
Céd?cjos Y le_nguo\,

) aSpeCtos orgom?zo(tiVos
como acordar permisos de
operacion Y

:’S aspectos téenicos de
pr‘o’tocolos, formatos y otras
COSAas.

Asi se permite que los
ordenadores J?QIOguen de
forma desatendida. Lo red
SARA es base para este
pr‘OQQSO L/ la Platapor‘ma Je
wtercambio Je_ datos PID | un
nodo es QQ;O\I;ZO\CAO en
r‘eque_ﬁr*ros de quien los tiene
para que “eguen o quien los
demandan.



182§ Modelos: Cliente servidor (C/S) y P2P

\ Los ordenadores pue_de_n
dio\loi;’o\r con usuanos P}nale_s -
parte superior- u otros
Cliente Servidor. Anfitrién ordenadores —parte inferior-.
humano o Host EsTo, S?MPI?‘P?QO\V\JO.
- En e_l primer caso existe
dependencia y se dice que el
terminal es cliente del servidor
que es el anfitridn o host, que
es quien nos recibe Yy en el que
se ejecuta el proceso. Hay
uno \“e_ro\rqullo\.
- En el caso P2P que Viene
del inglés ‘peer to peer’; el
J?alogo es (de_ ?3ual a 33ual’
que es su troaduccidn. Los
ordenadores cooperan o
contribut/e_n cada uno de ellos
apof"tomdo, de forma

La estructura cliente-servidor concibe una red en la cual los clientes estan conectados a un
servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y aplicaciones con que se cuenta.

Terminal

o cliente
ligero

El cliente es ‘esclavo’
del ‘servidor’ C/S

Servidor

wn
D
>
|<
Q.
o
=

De igual a igual P2P

, _ _ . y _ . coordinada, al proceso coman.
P2P = peer to peer. Peer = Pedn. Ente iguales o de igual a igual. Dialogo al mismo nivel

C/S = El solicitante desde su casa respecto a Notas: También puede darse la opcién C/s
la sede electrdnica de la institucion entre ordenadores mediante el uso de
@ZP = Interoperabilidad entre organismos servicios web Y,
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Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones. O un sistema software disefiado para soportar la interaccion
maquina-a-maquina, a través de una red, de forma interoperable.

Servidor. Anfitrion
o0 Host

| El cliente al ‘servidor’ C/S I

~ ~|=|=
- =
Sl e

Aplicacidén peticionaria de
otra Administracion publica

Direccion General ..
del Catastro Servicio

_’J |SedeE'ectf6"i°a Gestiona el

Servicios web que pudiera proponer el Catastro (como ejemplo):
e Datos de una referencia catastral

* Propiedad de una referencia catastral

* Propiedades de un determinado DNI y porcentaje

Otros ejemplos: peticidon de un certificado o
de un volante de empadronamiento,
Qener/no tener deuda tributaria, ...

Notas: Los servicios web pueden
reemplazarse por APl’s. Pero eso es para
nota.

)

A ver céwo le e,xplico los
servicios Web. Matizo el
concepto cliente-servidor. En
este caso es una méquina
Ql?e_vx‘te_, emulando el
QOMPor’tam}en‘to de un humano
y siendo atendida por los
servicios Web de la instalacién
servidora. ¢Y qué es eso?
Supongo\mos que se trata de
conseguir unos datos
determinados del Catastro.
Esta instituciéon prepara
distintos servicios Web, que
hace pd\h[icos, para que puedom
ser utilizados cor el resto de
las 4A4PP, en modlo
?n‘te_rope_ro&aihdo\d.

Cada tipo de QonSul‘ta, un
servicio. La respuesta es en
tiempo re_al, inmediata.



pA0] Repositorio. Persistencia temporal

Repositorio: Archivo centralizado donde se almacenan y administran datos y documentos
electrénicos, y sus metadatos.
Persistencia: Preservar la informacidon de un objeto (guardar datos) para poder recuperarlos

Tipo de repositorio Tipo de datos
I
W ,
: MysaoL

Filcheros planos Estructurados

QO
N
MP4

MySaolL. /Lid\b

Base de datos No Estructurados

ORACLE’

Ejemplos: Base de datos de subvenciones, De  Notas: Los ficheros planos no requieren de
afiliacién a 1a SS, de recaudacion y fichero motor de base de datos y tienen un
kplano de intercambio de algo entre AAPP tratamiento sencillo. JSON, XML, CSV

)

El término r‘e,pos‘»‘tor‘io no les
sonark. Est& definido en el
RAE como ([ugo\t‘ donde se
3uo\rd0\ alf,o'. Y pers?s‘te_nc}a
como ‘Duracidn o existencia
de una cosa por lorqo tiempo’.
En los ordenadores los datos
se 3u0\rdom en |os discos
ubicados en [ocal o en lon nube
y tTransitoriamente en memoria.
Poara hacerlo se recurre o dos
estructuras de soporte: los
fcheros plomos Y las bases de
datos "Iunie_r‘do\ en Po:)o-.
El repositorio puede contener
datos es‘tructurados O Nno
estructurados —derecha y en
azul-. El cuadrante nos
muestra las cuatro
poS?Bil?dades de_ pe_rsis‘te_nda o
memoria Y formatos de
ficheros conocidos.



pMN Base de datos

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

tipo de repositorio de datos reglados

El ejemplar esta El libro ha sido editado
en préstamo de o por o la editorial tiene

el lector tiene la la obra x en su catalogo

obra ...
Lector Editorial Tabla de relacién
Nombre y apellidos Razén social entre entidades
Carnet < CIF

Tipo

Ejemplos: Base de datos de subvenciones, De  Notas: las bases de datos disponen de un
afiliacién a la SS, de recaudacion, de puntos ‘motor’ para gestionar a estructura que se
@el carné de conducir, de vehiculos,... defina

para su posterior uso recogiendo relaciones entre entidades y con un modelo de datos. Es un

Biblioteca: modelo de

La obra ha sido escrita i _ ., . .
Autor por un autor Libro-Obra relacion simplificado
Nombre y apellidos Titulo
Fecha nacimiento | ~_, ISBN
Nacionalidad —_— Ano
— |

Explicar‘ lo qQue €S una base
de datos es arduo. Se trata
de_ una e_s‘truc'tura de_
inPormaciédn interrelacionada.
Se trota de to&:las, las Filas
son registros o fichas si
Pueran de cartulina y las
Qolumnas sSon los do\‘tos
especificos o casillas. Las
tablas tiene relaciones entre
e_“as.

Phopongo un e_:)e_mplo. Lo de
libros en una biblioteca. Fichas
de_l au‘tor‘e_s, l?Br‘oS, e_d?‘tor‘?ale_s
y le_c‘t/ore_s que Puede_vx tenerlos
en préstamo. Cuatro
entidades, cada una con sus
datos propios. Lo Piguro\
muestra las relaciones en
Porma. de lineas y las tablas
que las soportan.

Un repositorio de este tipo
toue_de_ lo::/ro\ re_Ple_\‘)o\r Qualqu?er
estructura de informacién, eor
QOMPIQ:)O\ que este sea.



p¥4 Fichero plano estructurado XMLy JSON

\_

Estructura de datos sencilla para permitir el intercambio de datos entre AAPP sin perder las
relaciones entre datos y el traspaso de estructuras complejas sin necesitar de motor de base
de datos.

Ejemplos: Ficheros JSON vy ficheros XML con
distinta sintaxis pero iguales funcionalidades.

<Remesa>
<Persona><N&A= “José Saramago”>
<DNI|=12345678-X>
<Deuda=False></Persona>
<Persona><N&A= “Juan Espafiol”>
<DNI|=87654322-A>
<Deuda=True></Persona>
</Remesa>

Datos de personay
de los hijos de esta

<Remesa> B
<Persona><N&A= “José Saramago”>
<DNI|=12345678-X>
<Hijos>
<Persona><N&A= “Pepe”; Sexo=" V"> </Persona>
<Persona><N&A= “Jacinta”; Sexo=" M”> </Persona>
<Persona><N&A= “Ana”; Sexo=" M"”> </Persona>
<Hijos>
</Persona>
</Remesa>

Datos de personas

Notas: Los ficheros planos estructurados son
muy Utiles para el intercambio de
informacion en interoperabilidad

El fichero plano estructurado,
no tiene la Pr‘e_sen'tac?én [Imp]a
o la que estamos acostum-
bradlos, pero sencillo y siste-
mético.

Sirve para intercambiar
inFormacidn que no tiene eor
que ser [ine_al.

Dos e_je_mp[os.

Iunie_r‘ch\ —A- datos de
personas y si tienen deuda
tributaria.

Derecha -B- declaracién de
los hijos de una persona. En
ambos casosS Sse Bo\sa en la
idea de atributo/valor o
etiqueta valor. Ven paréntesis
léﬂ}cos como Remesa que se
cierro. con /| Remesa,
etiquetas como A/&.A, DNI o
deuda o sexo —en gris-. Los
valores entre corchetes. Este
fichero lo pue_de_ le_e_r un
ordenador, y con cierta
insTruceibdn, un humano.



pA] BIM. Ley de contratos

BIM Nlvel 1 BIM Nivel 2
Colaboracion Basica Colaboracion Completa

El BIM (Building Information Modelling) es la estructura para recoger el modelado de
informacion de construccion como un conjunto de procesos y metodologias para la
generacion y gestion de datos de un edificio u obra de ingenieria civil durante su ciclo de vida

BIM Nivel 3
Integracion completa

OpEx OpEx
Rendimiento Rendimiento Rendimiento
CapEx CapEx CapEx CapEx
Tiempo Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo
Geometria Geometria Geometria Geometria Geometria Geometria

Ejemplos: Viviendas unifamiliares,
Inmuebles, sector terciario, carreteras y
kobras publicas

Notas: Piensen en el disefo asistido por
ordenador con AutoCad e integren todo el
proyecto, incluida documentacién y calculos

~

el BIAM, haciéndolo muy
Se,nc?“o, permite_ o un
departamento téenico ver y
entender plomos, tanto
generales cémo de detalle, con
CAPAS, e_SPe,QE*PiQo\QIone_s
téenicas, mediciones

normativa qQue se O\PKQO\ en un
proyecto. Lo que ha sido
realizado en un estudio de
arquitectura o ?nge_nie_rl'a
pu/e_de_ estudiarse cor los
Técenicos muvﬁdpa[e_s, por
e_:)e_mplo, sin tener que

er esentar, escanear Y
encontrar informacidn que “336
en pape_[. Se basa en
estructuras xXML. E proyecto
noace en e_le_c‘trénico, Se Visq,
se presenta y se estudia en
este Formato sin digitalizacién.
El BIM tiene distintas
intensidades. Se determina en
loa LeSP



pLiY Legible por maquina. Machine ready

Lenguaje natural

Pedro Pérez es el actual propietario
de la vivienda unifamiliar sita en la
ciudad de Marbella

Lectura humana
exclusiva sin técnicas
de IA

Datos. Semantica
Sujeto=Pedro Pérez
Vinculacién =propietario
Bien= vivienda unifamiliar
Localidad= Marbella

Lectura humanay
reutilizacion por
ordenador de destino

Qntermediacién de datos

MR o Machine Ready es la propiedad de un documento electrénico producido por un
ordenador, que poder ser leido con cierto visor por los humanos y tratado de forma directa
por un ordenador que lo reciba porque comprende su contenido

L4

Encabezados y pies
Numeracién

Titulos, subtitulos
Capitulos, secciones. indice
Logos e ilustraciones
Grafia y cajas

Tipo y tamaio de letra
Listas enunciativos
Formatos, margenes
Referencias a pie de pagina

Ejemplos: Los intercambios basados en
esquemas XML a través de la plataforma de

Significado de cada dato y
dato. En informatica se
expresa con el binomio
‘etiqueta y valor’

Datos Y MR ¢s el objet’wo

de la AE en s desarvrollo.

Y termlngy con el uso
Lntensivo del docunento
electronico potf

Notas: las maquinas necesitan datos, no
documentos, que son la tradicional puesta en

papel de los datos incluidos en parrafos

)

Los humanos tenemos lon
Qapac?dod de entender lo que
contienen documentos que
estan eseritos en le_nguo\:)e_
nod?ural, con expresiones
Qomphco\clas, con Par’tes que no
apor’tom inFormacién Y que
consideramos ‘paja’, con
distintos tipos de letra Y
d}sposic?one_s que nos hacen
concebir un esquema. Esto no
es vélido para los
ordenadores, a no ser que se
e_mple_e_n téenicas de
M’Cehcje_nc?o\ artificial. Es
necesario que los documentos
que recibe un ordenador sean
tratables cor este, sean
“machine re_ady'. Se debe
pasar de la cultura del
documento a la del dato. Ver
texto a la izquierda. Las
mhquinas no necesitan
encabezamientos, eies, ete,,
necesitan la esencia.



pAsy Pdf. Impresora virtual

MR o Machine Ready es la propiedad de un documento electrénico producido por un
ordenador, que poder ser leido con cierto visor por los humanos y tratado de forma directa
por un ordenador que lo reciba porque comprende su contenido

Np

—7

- [
S
- 2]

7/ /7 -—/
Formato universal de salida con
carvenelns a la veutilizactdom

Los documentos de salida sea cual fuere la
aplicaciéon que los produce estan en formato
@DF o de impresora virtual

Aplicacién 1

Aplicacién 2

Aplicacién 3

Lector universal e PDF para
numanos. Pervo no sown tratables o
Legtboles por ordenadores ye
Lmplden La tnteroperabilidad

Notas: las maquinas necesitan datos, no
documentos, que son la tradicional puesta en

papel de los datos incluidos en parrafos Y,

~

Con el documento electrdnico
en Formato PJP, hemos hecho
la tTransicidn desde_ e_l pa e_l a
lo digito\l. Pero es un MO\F
Soporte porque no fue
concebido para ser reutilizado
por un orJ:_nador que lo
reciba. Tienen que saber que
el Portable Document Format,
ac’tualme_n‘te_ unan norman ISO,
es e_l re_$u|‘t0\do de_ creor una
' 7
Impre_sora v?rtual. cQue es
eso? Pues como cada
apl?cacién impﬁml’a lo suyo en
pape_[, se concibibé que
realizara una pse_udo impresién
en un Fichero orientada a ser
le_fdo, utilizable eor todas las
apl?cac?ones Y con un visor de
uso gratuito, el Acrobat
Reader. Buena o\proximo\c}én de
tronsicién. Pero los documento
pd{: no son tratables por
mAquina, de Forma directa.



pd3) Tolerancia a fallos. Alta disponibilidad

\ En la Jerge inFormética un
sistema tolera fallos porque
Si una de_ sSus uvﬁdo\de_s los
Tiene, otra le_ Suple_. A[go asl
como RN (aaS caravanas

Es la propiedad que le permite a un sistema seguir funcionando correctamente en caso de
fallo de uno o varios de sus componentes. Busca la alta disponibilidad en el tiempo

B ... | weortartes de coches
Procesador Procesador oficiales. Si el coche que
A B Doble acometida Qonduce oJ alto Qod‘ao Se
eléctrica con OsVCPIIO\, CSte Se 50\;0\ y toma
proveedores el denominado ‘vehiculo de
diferentes respeto’ que ba detris. Asi

el incidente es controlado y de
unos minutos. Las
?nsta[acione_s de_ ordenadores
tolerantes a fallos se basan
en la duplico\dén de todo:
unidadles de proceso, discos,

Discos A Discos B

Doble enlace de

. _ datos con bases de datos, médulos de

Comunica- Comunica- proveedores comunicaciones, de suministro
. . . 7 R Id

ciones A ciones B diferentes e_lectnco, llneas de enlace o

ntemmet, aire acondicionado Y
hasta locales o centros.

Las AAPP disponen de unidades replicadas y Notas: La puesta a disposicion del sistema de
ademas de centros de respaldo un otras respaldo (back-up) puede ser en frio
Kubicaciones o en la nube (minutos) o en caliente (sin caida apreciable) )




pd3) Tolerancia a fallos. Alta disponibilidad

Es la propiedad que le permite a un sistema seguir funcionando correctamente en caso de
fallo de uno o varios de sus componentes. Busca la alta disponibilidad en el tiempo
- Unidades de
conmutacion
Procesador Procesador
A B Doble acometida
eléctrica con
proveedores
diferentes Doble centro.
Principal
: : y de
Discos A Discos B respaldo
Centro B
Doble enlace de
. . datos con
Comunica- Comunica- proveedores Centro A
ciones A ciones B diferentes
Las AAPP disponen de unidades replicadas y Notas: La puesta a disposicion del sistema de
ademas de centros de respaldo un otras respaldo (back-up) puede ser en frio

Kubicaciones o en la nube (minutos) o en caliente (sin caida apreciable) )




p¥ A Servicios en la nube

de datos a través de una red, que usualmente es internet.

Nube. Proveedor externo

Red amplia o publica mundial
WAN (Wide Area Network)

Proveedores:
* Microsoft
*Amazon
*Google
*|BM
*Oracle

/

Centro de proceso de
datos en la nube

}“
/
\// /£

Cada administracion publica determina si su
proceso principal es en la nube, que ya tiene
Qespaldo su sélo le encomienda el replicado

/

La computacién en la nube (del inglés cloud computing),la informatica en la nube o
simplemente «la nube», es un paradigma que permite ofrecer servicios de centro de proceso

Organismo

-

Centro de proceso de
datos local

Notas: Supone contratar con proveedores de
computacién en la nube. Los destacados
mundiales, en el recuadro

)

dQue/ es la nube? La red de
intermet ha sido Jibu\‘lo\do\
siempre como una nube que en
su interior tiene nodos y
enlaces. Referirse a ‘servicios
en lon nube’ s‘;gni{:}co\ situarlos
en servidores que estéan fuera
de las instalaciones del
OrganisSmo, mantenidos por
empresas que se Je_dicom a
este ‘tipo de actividad. En
virtud de un contrato se
dispone de po‘te_ncia de proceso
en mhquinas que estan
adwministradas, mantenidas,
Securizadas Y operadas por
otros, con 3aran‘tfa de calidad
de servicio. Es cierto que los
datos salen del orqanismo
para situarse en a gGn centro
ubicado en intemet. Pero
re_duce_ las nversiones en
infraestructura y pe_r‘$ono\l
lo«\:,romdo melores rendimientos y
ope_ro\‘tividoui



px:d Caja negra

N El concepto de caja negra se

lo atribuimos o alcjo que tiene
mecanismos o Formas QOMPIe_;\aS
de operar, que no necesitamos
conocer, PUES o un e_s‘timulo

De una caja negra nos interesa qué es lo que hace, pero sin dar importancia a como lo hace.
Deben estar muy bien definidas las entradas y salidas, es decir, su interfaz y no se precisa
definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento

En la posicion ‘Correr’

informamos a cdmara que la nuestro de_ entrada, produce,
velocidad es importante. Es un unan salidoa prededble y
parametro de la ‘caja negra correcta. Es el caso de una
Actuaciones internas c6Emara de Fotos en
programadas que automatico. No hay que pensar
Proceso procesan el estimulo en Sensib?hdo\d, ape_r’tura o
externo y lo tratan loc:
velocidad.

En Adwministracién Electrénica
se concibe lon Actuaciédn
Administrativa Automatizada
en la que es el orde_nador e_l
que e_\‘\e_cu‘to\ tareas y frma
re_SOIuQiones, sin intervencién
humana. Loe 444 hoa sido
pr‘ogf‘o\mado\ eor inform&ticos
para que, de Forma
desatendida, aplique al caso
lo que. determina loa. norma que

Caja
negra

Estimulo Respuesta

La AAA permite la tramitacion sin Notas: La caja negra dispone de un algoritmo l |
intervencion de funcionario. Todo esta o modo de hacer predecible y auditable régulo el proceso.

\_Progra mado Y,




pAs]l Front office y back office

Front office: Atencidn, interaccidn, publico, sede, registro, notificaciones
Back office: estudio tramitacidn, resolucién, archivo

Proceso. Trabajo
interno en el
organismo

El mostrador, en

Estimulo el comercio

Respuesta

Back
office

Front office
Front office

Solicitudes por
registro y actuaciones en las
OAMR (oficinas de asistencia
en materia de registro)

Informacion,
certificados, comunicaciones,
notificaciones

El obrador, en
reposteria.
La trastienda

Notas: Muchos documentos electrdénicos, se
imprimen dentro, para estudio o evaluacion.
No deberia ser. Mejorar el back office

Desde la ley 11/2007 se ha completado a
informatizacidn de entradas y de salidas,
\_pero falta el proceso interno completo

J

Con estos términos en Ingle_s, -
- el Pront office o el
wmostrador de_ la ‘tie_nda Y

- el back office o el obrador o
trastienda

nos referimos a lo que tiene
que hacer lon Administracidn
Ele_ctrén?co\. Cua[quie_f‘ sistema
tiene entrada proceso y
salida. Se han dado muchos
avances en nformatizar PN
entrada v la SQIIJQ, pero el
proceso, (o que se hace
ntermamente lleva un ritwo
mucho m&s lento. Los
e,xpe_die_n‘tes son electrénicos
en su totalidad Yy no deberia
haber excepeiones. Es como
decir que todo lo que se hace
en el Obrador que es lox parte
interna, debe ser electrénico



£{0] Gestor de procesos o Workflow

El flujo de trabajo es un conjunto de actividades relacionadas, que son completadas en un
determinado orden para alcanzar un objetivo de la organizacion.
El gestor es el aplicativo que lo ‘orquesta’

Workflow. se definen:
O Procesos

O Tareas

Q Roles

Q Intervinientes
U Secuencias y
U orquestador

Utilidades o transversales
Workflow

El workflow se diagrama. Mediante el concepto colas va dejando expedientes que estan en un
determinado estado o fase, en |la bandeja de entrada de un funcionario, del grupo de

y

Quncionarios (pull 0 equipo) o de la AAA, para que se cumplimente la tarea y pase al siguiente. )

~

Gestién de procesos. Antes se
“e,ga\l:o\ eor loe maXana o
‘tr‘o\‘::o{\a\r Y [a tarea a
realizar estaba marcada cor
unas carpetas que iban y
venian entre las MEesSas,
ordenadas en p}[as, con una
‘trat/ectoria pau‘tada. Coada
Q0mpone_n‘te_ del equipo aodia
al e_xped?en'te lo que era de su
QOMPe‘te_nQia. Se Qow«ple_'to\loo\ un
cireuito. Eso era un ‘workflow’
o aplica‘tWo horizontal de
3e$‘t36n de procesos; no llevado
o inform&tica. Ahora un
sistema de Workflow se definen
erocesos, tareas, roles,
ntervinientes, secuencias y
eventos y se le pone o ser el
director de orquesta de la

labor interna o de ‘back
office’.
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